
Unternehmerin und Unternehmer, alle interessierten Mitarbeiter

QW 01

QW 02

QW 03

Start in die UPTODATE-Offensive© – Vertragsabschluss
Unternehmerin und Unternehmer

UPTODATE-Analyse – Bestandsaufnahme
Unternehmerin und Unternehmer

Aktiv-Seminar – UnternehmerSein, Teil 1 “U“
Unternehmerin und Unternehmer, Führungskraft

SELBSTtraining l.1 – Was wollen wir erreichen?
alle Mitarbeiter

Kick-off – Vorstellung der Maßnahme und Inhalte

Unternehmerin und Unternehmer 
Online-Analyse HBDI-Persönlichkeitsprofil

Buch „Spitzenleistungen“ lesen

TE 2  Vorbereitung Aktiv-Seminar UnternehmerSein
Unternehmerin und Unternehmer

Unternehmerin und Unternehmer

Unternehmerin und Unternehmer, alle Mitarbeiter
TE 1 Interne Bekanntmachung „Wir sind dabei“

QW 03

QW 04

QW 04

QW 06

PLF U  Persönliche Werte und Ziele
Unternehmerin und Unternehmer

Online-Befragung der Mitarbeiter – Status 1
alle Mitarbeiter QW 10

TE 3  Notfallkoffer – Krisenvorsorge und Notfallmanagement
Unternehmerin und Unternehmer

PLF P  Unternehmensphilosophie
Unternehmerin und Unternehmer, alle Mitarbeiter

TE 4 Erarbeitung der Unternehmensphilosophie
Unternehmerin und Unternehmer, alle Mitarbeiter

Unterstützungsleistung Telefoninterview und Texterarbeitung
Unternehmerin und Unternehmer

TE 5  Unternehmensorganigramm
Unternehmerin und Unternehmer, beauftragte Führungskraft

TE 6  Stellenbeschreibung
Unternehmerin und Unternehmer, alle Mitarbeiter

TE 7  Interne Veröffentlichung der Unternehmensphilosophie
Unternehmerin und Unternehmer, alle Mitarbeiter

TE 8  Qualität 
Unternehmerin und Unternehmer, alle Mitarbeiter

Unternehmerin und Unternehmer, Führungskraft

SELBSTtraining ll.1 – ZahlenDatenFakten Was verdienen/kosten Mitarbeiter?
alle Mitarbeiter

SELBSTtraining ll.2 – ZahlenDatenFakten Was darf der Chef verdienen?
alle Mitarbeiter

SELBSTtraining ll.3 –  ZahlenDatenFakten Wie viel Euro muss ein Unternehmen verdienen?
alle Mitarbeiter

PLF T – Teambildung
Unternehmerin und Unternehmer, Führungskraft

Online-Befragung der Mitarbeiter – Status 2
alle Mitarbeiter

TE 9  Mitarbeiterbeurteilung und Zielgespräche
Unternehmerin und Unternehmer und nachfolgende Ebenen

TE 10  Mitarbeiter-Einstellungsgespräch und -prozess
Unternehmerin und Unternehmer

TE 11  Externe Veröffentlichung der Unternehmensphilosophie
Unternehmerin und Unternehmer, Mitarbeiter Büro

TE 12  QM-Handbuch
Qualitätsbeauftragter

Mitarbeiter-Live-Training
alle Mitarbeiter (ohne Unternehmerin und Unternehmer!)

TE 13  Reklamationsbearbeitung
Unternehmerin und Unternehmer, Qualitätsbeauftragter, alle Mitarbeiter

TE 14  Fehlerkosten
Unternehmerin und Unternehmer, Qualitätsbeauftragter, alle Mitarbeiter

Aktiv-Seminar Organisation – Kundendienst (KD)

Unternehmerin und Unternehmer, Mitarbeiter Kundendienstleitung

SELBSTtraining lll.1 – Kundendienst, Wie können wir Kunden begeistern?
alle Mitarbeiter

SELBSTtraining lll.2 – Kundendienst, Welche Voraussetzungen sind unerlässlich?
alle Mitarbeiter

SELBSTtraining lll.3 – Kundendienst, Welche Zielabweichungen müssen vermieden werden?
alle Mitarbeiter

SELBSTtraining lll.4 – Kundendienst, Wie können wir Planbares planen und chaosfähig bleiben?
alle Mitarbeiter

SELBSTtraining lll.5 – Kundendienst, Wie können wir unsere Leistungen optimal abrechnen?
alle Mitarbeiter

TE 15  Erarbeitung Kernprozesse
Unternehmerin und Unternehmer, Qualitätsbeauftragter

TE 16  Kundendienst-Auftragsplanung
Unternehmerin und Unternehmer, Qualitätsbeauftragter, alle Mitarbeiter KD

TE 17  Kundendienst-Abrechnung
Unternehmerin und Unternehmer, Qualitätsbeauftragter, alle Mitarbeiter KD

Unternehmerin und Unternehmer, Mitarbeiter Projektleitung

SELBSTtraining lV.1 – Projektmanagement, Welche Voraussetzungen sind unerlässlich?
alle Mitarbeiter

SELBSTtraining lV.2 – Projektmanagement, Welche Zielabweichungen müssen vermieden werden?
alle Mitarbeiter

TE 18  Verkaufspräsentationen
Unternehmerin und Unternehmer, Mitarbeiter Projektleitung

TE 19  Projektabwicklung und -abrechnung
Unternehmerin und Unternehmer, Mitarbeiter Projektleitung

TE 20  Arbeitsstil
Unternehmerin und Unternehmer, alle Mitarbeiter

UPTODATE-Analyse – Bestandsaufnahme
Unternehmerin und Unternehmer

Online-Befragung der Mitarbeiter – Status 3
alle Mitarbeiter

Start in die Marktoffensive „Profi-im-Handwerk“
Öffentlichkeitsarbeit: alle Kunden, Marktpartner und Presse

SELBSTtraining l.2 – Wie werden wir „Profi-im-Handwerk“?
alle Mitarbeiter
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Antrag „Profi-im-Handwerk“ und Zertifizierung
Unternehmerin und Unternehmer

QW 06

QW 07

QW 09

QW 10

QW 10

QW 10

QW 14

QW 20

QW 22

QW 24

QW 26

QW 31

QW 33

QW 35

QW 37

QW 33

QW 39

QW 37

QW 41

QW 43

QW 46

QW 28/52

QW 51

QW 54

QW 57

QW 59

QW 61

QW 63

QW 65

QW 67

QW 59

QW 65

QW 71

QW 77

QW 79

QW 81

QW 79

QW 85

QW 92

QW 94

QW 98

QW 104

Unternehmerin und Unternehmer, Führungskraft

Präsenz

Aktiv-Seminar (Chef + FK)

Mitarbeiter-Live-Training

EET – Erfolgs- und Erfahrungstreffen

Evaluation

Online

Transferprozess

TE – Trainingseinheit (Implementierung)

PLF – Praxisleitfaden (Hausaufgabe)

SELBSTtraining im Unternehmen

Erfahrungs- und Erkenntniswissen

Online-Befragung / Analyse

Standortbestimmung

Aktiv-Seminar

Chef + FK-Coaching

Themencoaching

QW – Qualifizierungswoche

Präsenz im Unternehmen vor Ort

In-House

Legende

Start

Aktiv-Seminar – UnternehmerSein, Teil 2 “P“
EET Erfolgs- und Erfahrungstreffen UnternehmerSein

EET Erfolgs- und Erfahrungstreffen Teamführung

EET Erfolgs- und Erfahrungstreffen Organisation

EET Erfolgs- und Erfahrungstreffen Unternehmensphilosophie
Aktiv-Seminar – TeamFührung

Aktiv-Seminar Organisation – Projektmanagement (PJ) 
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UPTODATE
hybridErfolgsplaner

24-monatiges Qualifi zierungsprogramm –
Ganzheitlich, praxisbewährt und nachhaltig

Die Zielscheibe zum Unternehmenserfolg:
U für „Unternehmer – Der Kapitän“
P für „Philosophie – Der Sinn und das Ziel“
T für „Team – Das Miteinander“
O für „Organisation – Das System“
D für „Darstellung – Die Besonderheit“
A für  „Ausrichtung – Die Produkt- und Partnerpolitik“
T für „Taktik – Die Marketingstrategie“
E für „Erfolgssteuerung – Das Controlling“

PRÄSENZ, 3 Veranstaltungstage In-House 
Aktiv-Seminar – UnternehmerSein

Vor-Ort-Chef-Training

Vor-Ort-FK-Training

Vor-Ort-Alle-Mitarbeiter-Training

PRÄSENZ, 2 Veranstaltungstage In-House 
Aktiv-Seminar – TeamFührung + MA-Live

Vor-Ort-Chef-Training

Vor-Ort-FK-Training

Vor-Ort-Alle-Mitarbeiter-Training

ONLINE, 8x 90 Minuten 
Aktiv-Seminar Organisation – Projektmanagement „O-PJ“
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Grundlage der UPTODATE-Offensive© und damit Ziel – ist das 
Forschungsprojekt „Tr@nsit“: Verstetigung und Transfer moderner 
Unternehmenskulturen im Handwerk durch die Gestaltung einer 
arbeitsplatznahen, auftragsorientierten und IT-gestützten Weiterbildung.
Die Inhalte werden stetig aktualisiert. Aktueller Stand 2023.

zwischen
QW 6-10

QW --

ONLINE, 8x 90 Minuten 
Aktiv-Seminar – UnternehmerSein, Teil 1 „U“
Unternehmerin und Unternehmer, Führungskraft

ONLINE, 8x 90 Minuten 
Aktiv-Seminar – UnternehmerSein, Teil 2 „P“

Unternehmerin und Unternehmer, Führungskraft

ONLINE, 8x 90 Minuten 
Aktiv-Seminar – TeamFührung „T“

Unternehmerin und Unternehmer, Führungskraft

ONLINE, 8x 90 Minuten 
Aktiv-Seminar Organisation – Kundendienst „O-KD“

Unternehmerin und Unternehmer, Führungskraft

ONLINE (Early-Bird-Online-Training) 10x 60 Minuten 
Kaufm. Basiswissen für Gesellen u. Bürokaufleute

alle Mitarbeiter (ohne Unternehmerin und Unternehmer!)


